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TERMOS DE USO |PLATAFORMA DE GRC SAFECOMPLY

P

O presente Termo de Adesdo e Uso, (“Termo”), tem o objetivo de regular as condi¢Ges de acesso e uso
dos servigos oferecidos pela SafeComply — Desenvolvimento em Prote¢do de Dados Ltda., pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ 35.605.866/0001-00, com sede na Av. Princesa Isabel,
828/501, bairro Santana, na cidade de Porto Alegre/RS (“SafeComply”), através da Plataforma de GRC
SafeComply, mediante as condig¢Oes a seguir dispostas.

1. INFORMAGOES GERAIS

1.1. Ao aderir a este Termo o usuario dos servigos oferecidos pela Plataforma de GRC SafeComply
aceita, de forma tacita, irrevogdvel e sem ressalvas, todas as condi¢bes previstas no momento da
contratacdo do(s) servico(s) oferecido(s) pela Plataforma.

2. DO USO DOS SERVICOS OFERECIDOS PELA PLATAFORMA

2.1. A utilizacdo da Plataforma de GRC SafeComply é destinada ao gerenciamento de Governanca,
Risco e Compliance/Conformidade da organizagdo, com foco na adequacdo a Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (Lei n? 13.709/2018).

2.2. O Usudrio devera providenciar, por sua propria iniciativa e custo, acesso a Internet, softwares, e
demais equipamentos necessarios para o uso da Plataforma de GRC SafeComply.

2.3 O método de cobranca realizado pelos servigos sera realizado através de pagamento mensal.

2.4 A veracidade das informacGes inseridas na Plataforma, bem como todas as medidas necessarias
para a correta utilizacdo do GRC SafeComply, é de responsabilidade exclusiva do usudrio.

2.5 O usuario reporta estar ciente que ndao é uma obrigagdo pertinente a SafeComply realizar a guarda
e armazenamento dos documentos findo o uso da Plataforma. O usuario tem ciéncia de que, apds
encerrado o prazo de contratagdo terd 30 (trinta) dias para realizar o download de todas as
informacdes inseridas na ferramenta.

3. CADASTRO DO USUARIO NA PLATAFORMA

3.1 O acesso a Plataforma de GRC SafeComply ocorrerd mediante cadastro do qual serdo coletadas
informacdes relativas a: 1) se pessoa juridica: CNPJ, razdo social, nome fantasia e endereco eletrénico
(e-mail) ou 2) se pessoa fisica: CPF, nome e endereco eletrénico (e-mail).

3.2 Para a abertura da Conta na Plataforma, o Usuario deve possuir capacidade juridica para utilizar a
Plataforma, sendo que é exclusivamente de sua responsabilidade qualquer ato de falsidade,
inexatiddo, omissdo de dados ou irregularidade na abertura e manutengao da Conta.

3.3 A SafeComply poderad averiguar as informagbes fornecidas pelo Usuario e, caso identifique
qualquer irregularidade, podera suspender o acesso do Usuario até que tal irregularidade seja sanada.
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3.4 Ao utilizar a Plataforma de GRC SafeComply tanto o Usuario quanto os terceiros envolvidos ficam
cientes de que todas as informacdes e dados inseridos na ferramenta serao utilizados exclusivamente
para administracdo de sua base de dados.
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3.5 Em caso de deteccao de fraude, a SafeComply se reserva o direito de recusar qualquer solicitacao
de cadastro e/ou cancelar cadastro previamente aceito, a seu exclusivo critério e sem prévio aviso,
ndo cabendo nenhuma indenizacdo ou reparacao pelo cancelamento ou pela impossibilidade de
cadastro.

4. SEGURANCA E PRIVACIDADE DE DADOS E DOCUMENTOS

4.1 A SafeComply se compromete a manter o tratamento adequado dos dados inseridos na Plataforma
de GRC, incluindo o sigilo de todas as informacées fornecidas. Além disso, garante que ndo monitorara,
compartilhard ou divulgard informacdes relativas a utilizacdo da Plataforma pelo usuario, exceto
mediante ordem judicial ou se obrigada por lei.

4.2 Os documentos submetidos pelo Usudrio na Plataforma de GRC sdo gravados criptografados,
garantindo que a SafeComply ndo tenha acesso ao seu conteudo.

4.3 A SafeComply adota praticas alinhadas aos padrdes técnicos e regulatorios de mercado para
seguranca e privacidade de dados, com acdes abrangentes em tecnologia e nos processos
organizacionais. Nossas medidas para preservar seus dados contra acesso, uso, alteracdo, divulgacao
ou destruicdo ndo autorizados incluem a protegdo fisica e légica dos ativos, comunicagGes
criptografadas, gestdo sobre os acessos, adesdao ao desenvolvimento seguro de software e politicas
internas de conformidade que inserem a seguranca no ciclo de vida dos nossos servigos.

5. LIMITAGAO DE GARANTIAS E RESPONSABILIDADE

5.1 A SafeComply se compromete a empregar seus melhores esforgos, dentro de razoabilidade técnica
e econOmica, para manter a Plataforma ininterruptamente disponivel ao Usudrio, realizando paradas
programadas para manutencao fora do horario comercial, entretanto, poderdo existir situagdes fora
do controle razoavel da SafeComply que venham a determinar de forma imprevista a suspensdo da
disponibilidade da Plataforma, tais como casos fortuitos ou for¢ca maior, ficando assim isenta a
SafeComply de responsabilidade por eventuais indisponibilidades dos servicos prestados pelo
Plataforma ou o seu acesso.

5.2 A SafeComply ndo serd responsdvel, em nenhuma hipdtese, por danos ocorridos ao Usuério
decorrentes de qualquer causa fora do controle razoavel da SafeComply, tais como, mas nao limitados
a:

i. Falha de comunica¢do com a Internet por parte do Usudrio;

ii. Casos fortuitos ou de for¢ca maior;

iii. Acesso e utilizacdo do portal por terceiros utilizando credenciais validas, por desidia do
usuario;

5.3 A SafeComply ndo se responsabiliza, ainda, por quaisquer pagamentos de custos, prejuizos, danos
ou indenizacBes ao Usudrio relacionados a:
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i. M3 utilizacdo da Plataforma de GRC SafeComply pelo Usuario;
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ii. Fraude ou atos ilicitos relacionados as informacgdes e/ou documentos inseridos na Plataforma;
iii. Conteudo e finalidade dos documentos eletronicos inseridos na Plataforma;
iv. Incorreta identidade do Usuario;

v. Expectativa de resultados pretendidos ou verificados na utilizacdo da Plataforma de GRC
SafeComply;

vi. Violacdo de propriedade intelectual nas informagdes e ou documentos inseridos na Plataforma;

vii. Presenca de virus no equipamento do usuario e ou nos documentos inseridos na Plataforma
gue venham a causar dano ao usuario e/ou a organizagao.

5.4 A SafeComply ndo tem obrigacdo de controlar e ndo controla, autoriza e se responsabiliza caso o
Usudrio venha a utilizar a Plataforma para quaisquer fins ou meios: (i) ilegais, difamatdrios,
discriminatdrios, ofensivos, obscenos, injuriosos, caluniosos, violentos, ou de assédio, ameaca ou uso
de falsa identidade; (ii) cujo conteudo seja ilegal ou em violacdo da moral, bons costumes ou da ordem
publica.

5.5 O Usudrio se compromete a indenizar a SafeComply ou terceiros prejudicados por perdas e danos
decorrentes de descumprimento das obrigacGes previstas no presente Termo e politicas previstas na
Plataforma de GRC SafeComply, bem como pela ma utilizacdo, utilizacdo inadequada dos servigos
oferecidos pela Plataforma, pela violagdo de quaisquer leis ou direitos de terceiros, pela utilizacdo da
Plataforma para fins difamatdrios, discriminatdrios, ofensivos, obscenos, injuriosos, caluniosos,
violentos, ou de assédio, ameaca ou uso de falsa identidade ou em violagdo da moral, bons costumes
ou da ordem publica.

6. PROPRIEDADE INTELECTUAL, DIREITOS AUTORAIS E MARCAS

6.1 A Plataforma de GRC SafeComply e todos os seus componentes (layout, marcas, logotipos,
produtos, sistemas, denominacgdes de servigos, programas, bases de dados, imagens, arquivo e demais
componentes que integrem a Plataforma), sdo protegidos pela legislagdo pertinente, sendo que os
direitos de propriedade intelectual pertencem exclusivamente a SafeComply.

6.2 A reprodugdo, distribuicdo, transmissdo, cdpia, modificacdo, publicacdo ndo autorizada,
transferéncia de informacdes, softwares ou banco de dados, engenharia reversa da Plataforma ou seus
componentes sem expresso consentimento, por escrito, seja qual for a finalidade, bem como o uso
indevido de materiais protegidos por propriedade intelectual (direito autoral, marcas comerciais,
patentes, etc.), constituem infracdo a legislacdo pertinente e ao presente Termo e ensejard o
cancelamento dos servigos prestados pela Plataforma de GRC SafeComply ao infrator, sem prejuizo
das cominacGes legais pertinentes, bem como o dever de indenizar a SafeComply ou terceiros pelos
prejuizos sofridos.

6.3 O Usudrio se compromete a ndo utilizar a Plataforma de GRC SafeComply de qualquer forma que
possa danificar, inutilizar, sobrecarregar ou prejudicar a Plataforma ou seus componentes e a nao
embutir o enderego eletronico da Plataforma em frames ou inclui-lo em janela pop-up em outros sites.

Av. Princesa Isabel, 828 | Santana | Porto Alegre/RS | 90620-000 www.safecomply.com.br



S
safecomply

7. COMUNICAGAO E SUPORTE
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7.1 A comunicagdo entre o Usudrio e a SafeComply se fard mediante e-mail, dirigido ao endereco
suporte@safecomply.com.br.

7.2 A Safecomply é responsavel por fornecer manutencdo e suporte apenas para o GRC Safecomply,
bem como duvidas direcionadas a prestagao de servicos.

7.3 Caso o USUARIO necessite de uma consultoria especializada que v além do escopo do GRC, podera
contrata-lo juntamente a Safecomply ou perante terceiros.

7.4 A orientacdo buscada perante terceiro é objeto de contrato entre USUARIO e terceiro e a
Safecomply ndo se responsabiliza por orientacées ndo fornecidas através de sua consultoria.

7.5 A Safecomply ndo é responsavel por examinar ou avaliar o conteddo ou exatidao de quaisquer
informacbes ou servicos de terceiros e ndo sera responsavel por qualquer desses servicos ou
informacoes.

7.6 O suporte e o atendimento ao usudrio em caso de duvida, reclamagdes ou sugestdes sao
realizados pela Safecomply através do atendimento via e-mail suporte@safecomply.com.br
em horario comercial.

8. VIGENCIA

8.1 0 presente Termo tem vigéncia por prazo indeterminado, tendo seu inicio a partir da data do Aceite
por parte do Usuario.

8.2 Sera considerado motivo justo para a rescisdo imediata e unilateral deste Termo, por parte de
SafeComply, se a utilizagdo da Plataforma ocorrer em violagdo as disposi¢des do presente instrumento,
ou ainda, se o Usudrio infringir ordenamento juridico vigente, sem direito a qualquer restituicdo de
valores eventuais do Usudrio.

9. ALTERAGOES E ENCERRAMENTO DA PLATAFORMA

9.1 A SafeComply podera alterar, extinguir, interromper ou suspender as informacgdes, servicos e
demais conteudos da Plataforma, a qualquer momento, mediante aviso prévio ao Usudrio, sem a
obrigatoriedade de arcar com qualquer indenizagao.

10. DO CANCELAMENTO

10.1 Ao cancelar a sua assinatura, o USUARIO tera o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar do ultimo
dia de disponibilidade de acesso ao GRC Safecomply, para realizar a exporta¢do de relatdrios e arquivos
disponiveis na ferramenta.

10.2 A Safecomply podera rescindir o contrato a qualquer momento em caso de violagao

pelo USUARIO dos termos e condi¢des aqui acordados, ou em caso de atraso de pagamento n3o
sanado no prazo de 30 (trinta) dias.
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10.3 No caso de rescisdo do presente contrato, os dados e demais informacdes do USUARIO inseridos
na plataforma serdo excluidos permanentemente apds 60 (sessenta) dias a contar do Ultimo dia de
disponibilidade de acesso ao GRC Safecomply. Salvo as informagdes que deverdo ser mantidas para
atender a legislacdo vigente.
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11. DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

11.1 As PARTES obrigam-se a observar todas as disposicdes da Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018,
- Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais ou LGPD -, mediante a ado¢ao de todas as medidas, praticas,
providéncias e processos necessarios a protecdo dos dados relativos ao presente contrato.

As Partes se comprometem a:

i. tratar e usar os dados pessoais e sensiveis nos termos legalmente permitidos, em especial
recolhendo, registrando, organizando, conservando, consultando ou transmitindo estes dados, nos
casos legalmente previstos;

ii. ndo transferir nem divulgar os dados, nem permitir o processamento destes dados por Terceiros,
exceto se for exigido de acordo com a legislacao aplicavel;

iii. se qualquer das PARTES for obrigada pela legislacao aplicavel a transferir, divulgar ou permitir o
processamento de dados por Terceiros, esta devera notificar prontamente a outra PARTE, e cooperara
no sentido de limitar a extensdo e o ambito de tal transferéncia, divulgacdo ou processamento;

iv. tratar os dados de modo compativel com as finalidades para os quais tenham sido coletados;

v. conservar os dados apenas durante o periodo necessario a execugdo das finalidades do contrato ou
de acordo com a legislacao aplicavel;

vi. implementar as medidas técnicas e organizacionais necessdrias para proteger os dados contra a
destruicdo ou perda, acidental ouilicita, a alterac¢do, a difusdo ou o acesso ndo autorizado, bem como
contra qualquer outra forma de tratamento ilicito;

vii. garantir o exercicio, pelas PARTES e titulares de dados, dos respectivos direitos de informacao,
acesso e oposicao;

viii. assegurar que eventuais prestadores/operadores/processadores de servigos externos por si
contratados e que venham a ter acesso aos dados no contexto do contrato cumpram as disposi¢oes
legais aplicaveis em matéria de prote¢do de dados, em especial a LGPD, ndo cedendo ou divulgando
os dados a Terceiros, nem deles fazendo uso para quaisquer fins que ndo os estritamente autorizados.

11.2 Se qualquer das partes for contatada por uma pessoa que apresente uma solicitagdo, consulta ou
reclamagdo quanto aos seus dados, deverd notificar por escrito a outra parte imediatamente, e em
qualquer hipotese, no prazo de até 2 (dois) dias Uteis, sobre tal solicitagdo, consulta ou reclamacdo.

11.3 Caso uma das partes receba uma solicitacdo, consulta ou reclamacgdo acerca de dados que estejam
sob responsabilidade da outra parte, esta se obriga a fornecer toda a cooperacgdo, assisténcia,
informagdes e acesso cabiveis aos dados em seu poder, custddia ou controle, na medida do necessario
para a resposta a tal solicita¢cdo, consulta ou reclamag¢do prontamente e dentro do prazo exigido por
lei.

11.4 As partes terdo e manterdo, durante toda a vigéncia do presente contrato, processos fisicos,
organizacionais e técnicos, padrdes de seguranga, diretrizes, controles e procedimentos apropriados
de padrdo comercial para proteger-se contra quaisquer viola¢cdes de dados.
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11.5 As partes declaram expressamente que ela e eventuais subcontratados implementam e mantém
politicas de privacidade, responsabilidade, manutencdo, protecdao de sistemas, planejamento e
contingéncias relativas a prote¢do de dados pessoais.
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11.6 As partes cooperardao amplamente no sentido de facilitar a investigacdo e a remediacdo de uma
Violacdo de Dados, e ndo informardo a nenhum Terceiro a respeito de quaisquer ViolagGes de Dados
sem primeiro obter o consentimento por escrito do titular dos dados, exceto se estritamente exigido
pela legislacdo aplicavel.

11.7 As partes tomardo todas as medidas corretivas necessdrias e apropriadas para remediar ou
atenuar quaisquer Viola¢des de Dados.

12. CONSIDERAGOES FINAIS

12.1 Este Termo substitui qualquer outro Termo com o mesmo objeto e podera ser alterado e
substituido a qualquer momento pela SafeComply, comprometendo-se o Usudrio a verificar
periodicamente as alteracdes realizadas mediante acesso a Plataforma.

12.2 As partes aceitam a forca probante, validade e eficacia de comunicac¢Ges eletronicas para todos
os fins e efeitos deste Termo.

12.3 Este Termo obriga as partes e seus sucessores, no entanto, o Usuario ndo podera ceder a terceiros
quaisquer direitos decorrentes deste Termo, em nenhuma hipétese.

12.4 A SafeComply poderd, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, ceder ou transferir, total ou
parcialmente, os direitos e obrigagdes decorrentes do presente Termo.

12.5 A nulidade de quaisquer disposi¢cdes do presente Termo nao prejudicara a validade das demais.
Caso qualquer disposicao deste Termo seja anulada, declarada nula ou inexigivel, no todo ou em parte,
este documento serd considerado modificado com a exclusdo ou modifica¢do, na extensdo necessaria,
da disposicdo nula, anulada ou inexigivel, de sorte a preservar o Termo como valido e, na medida do
possivel, consistente com a intengao original das partes.
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